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Mit der Anmeldung erhalten Sie lhren ganz persdnlichen und geschutzten MENSCHEN
. Zugang zu allen Varianten unseres Online-Beratungsangebots. Hier kénnen BERATEN
1 Sie Termine vereinbaren, bestatigen und mit |hrer/lhrem Berater*in in
Kontakt treten. All dies so anonym, wie Sie es wiinschen: Die Angabe einer
E-Mail-Adresse ist nur erforderlich, wenn Sie Uber eingegangene
Nachrichten informiert oder an Termine erinnert werden mochten.
@ Rufen Sie die Seite https://efl-freiburg.assisto.online auf.
@ Klicken Sie auf JELLN . @ Klicken Sie auf Neu registrieren .
& efl-freiburg.assisto.on... X g
Login
Benutzername
Beratung von pessuer
Einzelpersonen, Paaren
U ﬂ d I:a m | | |€ ﬂ Neu registrieren
Psychologische Beratung bei Problemen und Passwort vergessen?
@ Fiillen Sie das Formular aus: Persdnliche Daten
Benutzername *
Benutzername \ Wolke7 v
Wahlen Sie einen Benutzernamen, den
. Sie sich gut merken kdnnen, der aber E-Mail-Adresse
1 nicht Rlckschlisse auf Ihre Person s ;
zulasst, wie z.B. im Beispiel ,Wolke7*. RISgesamplEEan
Eine E-Mail-Adresse mussen Sie nur Passwort *
angeben, wenn Sie vom System / \
bezlglich Ihrer Termine benachrichtigt \ """"""" v ‘
oder erinnert werden wollen. Sie ist fur
die Beratung an sich jedoch nicht Passwort wiederholen *
erforderlich. :
‘ .............. v ‘

®
©

Passwort

Das Passwort muss Grof3- und
Kleinbuchstaben sowie Zahlen und
Sonderzeichen beinhalten und
zwischen 8 und 30 Zeichen lang sein.

Ein griner Haken signalisiert jeweils,
dass lhre Eingaben vom System
akzeptiert wurden.

Lesen Sie die Nutzungsbedingungen
und Datenschutzbestimmungen und
setzen Sie die Hakchen, wenn Sie mit
beidem einverstanden sind. Die
Zustimmung ist grundlegend fiir die

Nutzungsbedingungen

Ja, ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen. Nutzungsbedingungen lesen *

Einwilligungserklarung

Ich willige ein, dass meine angegebenen Kontaktdaten gespeichert und
verwendet werden, um mir Benachrichtigungen ber Statusdnderungen von
Beratungsvorgédngen, Antworten auf von mir gestellte Anfragen oder
Benachrichtigungen aus dem Forum per E-Mail zuzusenden. Ich kann meine
Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Hinweise zum Widerrufsrecht sowie die
Datenschutzbestimmungen habe ich zur Kenntnis genommen. *

Abb L

Nutzung von Assisto.

» Jetzt registrieren

Klicken Sie auf . Gluckwunsch: Sie sind im System registriert!

Mit der Registrierung werden Sie automatisch eingeloggt und kdnnen sich in lhrem persdnlichen

Account schon einmal etwas umsehen. Dies ist die Oberflache, Uber welche Sie kunftig lhre
Beratungsraume betreten werden. Rechts oben finden Sie zwei ,Navigationskndpfe®. Klicken Sie auf...

e zum Einsehen und Andern Ihrer Daten sowie zum Ausloggen.

=, um zu den verschiedenen Angebotsbereichen sowie zur Startseite zu wechseln.

Teilen Sie Ihrer/Inrem Berater*in personlich oder per E-Mail Ihren Benutzernamen mit.
Nur so kann sie/er Sie im System finden und lhnen einen Termin geben.
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Bestatigen des Beratungstermins

. . . . . . . . BERATEN
Wenn Sie mit |hrer/lhrem Berater*in einen Termin vereinbart haben, ist es erforderlich, dass

Sie diesen in Assisto zunachst bestatigen. Dies reduziert einerseits die Gefahr von

Assisto funktioniert. Erst durch lhre Bestatigung wird lhr Zugangslink zur Videoberatung im

. Terminmissverstandnissen und versichert andererseits lhre*n Berater*in, dass Ihr Zugang zu
(d
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©

®

®

System freigeschaltet und lhnen innerhalb Ihres Assisto-Accounts zur Verfiigung gestellt.

Haben Sie bei der Registrierung eine E-Mail-Adresse angegeben, erhalten Sie von Assisto
relevante Benachrichtigungen zu lhren Beratungsterminen. Falls diese ausbleiben sollten,
lohnt sich immer ein Blick in das ,Spam“-Verzeichnis Ihres E-Mail-Accounts.

Rufen Sie die Seite https://efl-freiburg.assisto.online auf. Wahlweise klicken Sie, so
Sie bei Assisto eine E-Mail-Adresse hinterlegt haben, in der Benachrichtigungsmail
von Assisto auf LINK ZUM TERMIN.

Klicken Sie auf , sollte das folgende Fenster nicht sichtbar sein. Geben Sie
Ihre Zugangsdaten ein und klicken Sie auf [Elay-

Anmeldung Termin bestatigen
Benutzername *
Benutzername am Donnerstag, 29. April 2021, ab
16:00 Uhr
Passwort *
Passwort

Ihre Nachricht

UG Einloggen R o Hinterlassen Sie eine Nachricht fiir den Berater
Passwort vergessen

Finden Sie in Ihrem Account ggf. durch Scrollen den
entsprechenden Termin und Klicken Sie [l -

Videochattermin
29 um 16:00 Uhr mit' SEHTIE3

Auf der sich 6ffnenden Seite haben Sie nun die Mdglichkeit, Ihrer/lhrem
Berater*in noch eine Nachricht zukommen zu lassen, wenn Sie dies
wiinschen. Klicken Sie in jedem Fall abschlieRend noch einmal [ty -
lhr*e Berater*in ist nun informiert, dass Sie den Termin wahrnehmen werden.

Wahrnehmen des Beratungstermins

Verwenden Sie fir die Videoberatung unbedingt einen
~WebRTC-fahigen“ Browser wie Chrome, Edge, Opera oder
Safari in der aktuellsten Version. Firefox funktioniert z.Zt. : :

nicht zuverlassig! Unser System basiert auf ,Jitsi Meet". 03:25 Minuten

Auf Mobilgeraten wird beim Offnen der Videositzung ggf. die .
Nutzung der,Jitsi Meet“-App angefordert. Sie haben dann die Chat 6ffnen
Auswahl, entweder zur Installation weitergeleitet zu werden,
oder, falls ,Jitsi Meet” bereits installiert ist, die App zu 6ffnen.

LOggen Sie sich reChtzeitig vor lhrem Termin wie Bitte erscheinen Sie piinktlich zuin vereinbarten Termin.

oben erklart in lhren Account ein. Klicken Sie bei Sollte dennoch etwas dazwischeir kommen und der Termin hat
Ihrem aktue”en Te rmin den Knopf . noch nicht aestartet_an hahen Si: die M(‘jg"chkeit‘ hier diesen

lhre Sitzung beginnt. Denken Sie bei der Video- e

beratung an die Aktivierung von Kamera und Mikro.
Wir wiinschen lhnen fir lhre Beratung viel Erfolg!
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